REGULAMIN

CENTRAL PALACE
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. APARTAMENT WYNAJMOWANY JEST NA DOBY HOTELOWE. JESLI GOSC NIE
OKRESLIE CZASU POBYTU NAJMUJAC APARTAMENT, PRZYJMUJE SIE, ZE ZOSTAL
WYNAJETY NA JEDNA DOBE HOTELOWA.

2. DOBA HOTELOWA ZACZYNA SIE O GODZ. 16:00, A KONCZY O GODZ. 11:00 DNIA
NASTEPNEGO. NIE OPUSZCZENIE APARTAMENTU DO GODZINY [1:00 W DNIU
WYMELDOWANIA, BEZ ZGLOSZENIA TEGO W RECEPC]I TRAKTOWANE JEST JAKO
PRZEDLUZENIE POBYTU O KOLEJNA DOBE. OPLATA ZA DODATKOWY OKRES
POBYTU ZOSTANIE NALICZONA W OPARCIU O CENY OBOWIAZUJACE W DNIU
PRZEDLUZENIA.

3. ZYCZENIA PRZEDEUZENIA POBYTU POZA OKRES WSKAZANY W DNIU
PRZYBYCIA, GOSC POWINIEN ZGLOSIC W RECEPCJI DO GODZ. 8:00 DNIA, W
KTORYM UPLYWA TERMIN NAJMU POKOJU. HOTEL UWZGLEDNIA ZYCZENIA
PRZEDLUZENIA NAJMU W MIARE POSIADANYCH MOZLIWOSCI.

4. GOSC NIE MOZE PRZEKAZAC APARTAMENTU INNYM OSOBOM, NAWET JESLI
NIE UPLYNAL OKRES, ZA KTORY UISCIL NALEZNA ZA POBYT OPLATE. OSOBY
ODWIEDZAJACE, NIEZAMELDOWANE MOGA PRZEBYWAC W APARTAMENCIE OD
GODZ. 7:00 DO 22:00 PO UPRZEDNIM POWIADOMIENIU RECEPCJI.

5. OBIEKT MOZE ODMOWIC PRZYJECIA GOSCIA, KTORY PODCZAS
POPRZEDNIEGO POBYTU RAZACO NARUSZYEL REGULAMIN, WYRZADZAJAC
SZKODE W MIENIU CENTRAL PALACE LUB GOSCI LUB SZKODE NA OSOBIE
INNEGO GOSCIA, PRACOWNIKA APARTHOTELU LUB INNYCH OSOB
PRZEBYWAJACYCH NA TERENIE OBIEKTU LUB TEZ W INNY SPOSOB ZAKLOCIL
SPOKOJNY POBYT GOSCI LUB FUNKCJONOWANIE OBIEKTU.



6. PODCZAS ZAMELDOWANIA NALEZY OKAZAC AKTUALNY DOWOD OSOBISTY
BADZ PASZPORT.

7. W PRZYPADKU ZASTRZEZEN DOTYCZACYCH JAKOSCI USLUG, GOSC JEST
PROSZONY O JAK NAJSZYBSZE ZGLOSZENIE ICH W RECEPCJI, CO UMOZLIWI
OBIEKTOWI NIEZWEOCZNA REAKC]JE.

8. NA ZYCZENIE GOSCIA OBIEKT SWIADCZY NIEODPLATNIE NASTEPUJACE
USLUGT:

UDZIELENIE INFORMAC]I ZWIAZANYCH Z POBYTEM [ PODROZA,
PRZECHOWYWANIE BAGAZU (OBIEKT MOZE ODMOWIC PRZYJECIA NA
PRZECHOWANIE BAGAZU W TERMINACH INNYCH NIZ DATY POBYTU
GOSCIA ORAZ RZECZY NIE MAJACYCH CECH BAGAZU OSOBISTEGO).

9. OBIEKT NIE AKCEPTUJE POBYTU ZWIERZAT DOMOWYCH (PSY, KOTY).

10. OBIEKT PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC ZA UTRATE LUB USZKODZENIE RZECZY
WNIESIONYCH PRZEZ OSOBY KORZYSTAJACE Z USLUG OBIEKTU W ZAKRESIE
OKRESLONYM PRZEPISAMI ART. 846-852 KODEKSU CYWILNEGO. GOSC
POWINIEN ZAWIADOMIC RECEPCJE O WYSTAPIENIU SZKODY NIEZWLOCZNIE PO
JEJ STWIERDZENIU.

1. OBIEKT ZASTRZEGA OBOWIAZEK ZGLASZANIA PRZEZ GOSCI WNOSZENIA
WARTOSCIOWYCH RZECZY. ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU Z TYTULU UTRATY
LUB USZKODZENIA WARTOSCIOWYCH RZECZY, W TYM PIENIEDZY, PAPIEROW
WARTOSCIOWYCH, KOSZTOWNOSCI ALBO PRZEDMIOTOW MAJACYCH WARTOSC
NAUKOWA LUB ARTYSTYCZNA JEST WYLACZONA, JEZELI PRZEDMIOTY TE NIE
ZOSTANA ODDANE DO DEPOZYTU HOTELOWEGO. JEDNOCZESNIE OBIEKT
ZASTRZEGA SOBIE PRAWO ODMOWY, WEDLUG SWOJEGO UZNANIA, PRZYJECIA
DO DEPOZYTU PRZEDMIOTOW O DUZE] WARTOSCI PRZEKRACZAJACYCH
MOZLIWOSC PRZECHOWYWANIA W DEPOZYCIE.

12. W OBIEKCIE ZAINSTALOWANY JEST SYSTEM MONITORINGU WIZYJNEGO.

13. W OBIEKCIE OBOWIAZUJE ZACHOWANIE CISZY OD GODZ. 22:00 DO 6:00 DNIA
NASTEPNEGO. ZACHOWANIE GOSCI I OSOB KORZYSTAJACYCH Z USLUG NIE
POWINNO ZAKLOCAC SPOKOJNEGO POBYTU INNYCH GOSCI. OBIEKT MOZE
ODMOWIC DALSZEGO SWIADCZENIA USELUG OSOBIE, KTORA NARUSZA TE
ZASADE.

14. KAZDORAZOWO OPUSZCZAJAC APARTAMENT, GOSC POWINIEN SPRAWDZIC
ZAMKNIECIE DRZWI. GOSC PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC MATERIALNA ZA



WSZELKIEGO RODZAJU USZKODZENIA 1 ZNISZCZENIA PRZEDMIOTOW,
WYPOSAZENIA 1 URZADZEN TECHNICZNYCH OBIEKTU POWSTALYCH Z JEGO
WINY LUB Z WINY ODWIEDZAJACYCH GO OSOB. OBIEKT OBCIAZY GOSCIA:

ZA ZNISZCZENIE ELEMENTOW WYPOSAZENIA WYMIENIONYCH W
CENNIKU SZKOD, KWOTA PODANA W CENNIKU

ZA ZGUBIENIE, USZKODZENIE LUB NIEZWROCENIE KARTY DOSTEPU,
KWOTA 50 PLN

ZA PALENIE TYTONIU W MIEJSCACH DO TEGO NIEWYZNACZONYCH
KWOTA 1000 PLN,

ZA DEWASTACJE APARTAMENTU, KWOTA USTALONA INDYWIDUALNIE, W
ZALEZNOSCI OD RODZAJU ZNISZCZEN.

15.PRZEDMIOTY OSOBISTEGO UZYTKU POZOSTAWIONE PRZEZ WYJEZDZAJACEGO
GOSCIA W APARTAMENCIE BEDA ODESEANE NA ADRES WSKAZANY PRZEZ
GOSCIA NA JEGO KOSZT. W PRZYPADKU BRAKU TAKIE] DYSPOZYCJI OBIEKT
PRZECHOWA TE PRZEDMIOTY PRZEZ OKRES 3 MIESIECY.

16. DANE OSOBOWE:

ZGODNIE Z ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO 1 RADY
(UE) 2016/679 Z DNIA 27 KWIETNIA 2016 R., INFORMUJEMY, ZE
ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH JEST RR STAY SP. Z O.O. UL.
SUCHA | D, 30-601 KRAKOW, REGON: 528314008, NIP: 6793295943.

DANE OSOBOWE PRZETWARZANE SA W CELU REZERWAC]JI NOCLEGU ORAZ
SWIADCZENIA USEUG HOTELARSKICH, A W PRZYPADKU UDZIELONE]
ZGODY ROWNIEZ W CELACH MARKETINGOWYCH.

DANE ZEBRANE NA POTRZEBY SWIADCZENIA USEUG HOTELARSKICH BEDA
PRZETWARZANE PRZEZ CZAS OKRESLONY W PRZEPISACH PRAWA, A W
PRZYPADKU DANYCH ZEBRANYCH NA PODSTAWIE ZGODY, DO CZASU JE]
ODWOLANIA.

PRZYSLUGUJE PANI/PANU PRAWO DOSTEPU DO TRESCI DANYCH, ICH
POPRAWIANIA, PRAWO DO PRZENOSZENIA DANYCH ORAZ PRAWO
OTRZYMANIA KOPII DANYCH OSOBOWYCH PRZETWARZANYCH PRZEZ
OBIEKT.

W PRZYPADKU UDZIELENIA ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH W
CELACH MARKETINGOWYCH, PRZYSLUGUJE  PANI/PANU  PRAWO
WYCOFANIA UDZIELONE] ZGODY W DOWOLNYM MOMENCIE, ZADANIE
OGRANICZENIA ICH PRZETWARZANIA, USUNIECIA ORAZ PRAWO DO
BYCIA ZAPOMNIANYM.



e PANSTWA DANE MOGA ZOSTAC UDOSTEPNIONE LUB PRZEKAZANE
NASTEPUJACYM KATEGORIOM ODBIORCOW:

- FIRMOM TRANSPORTOWYM I TAKSOWKARSKIM W PRZYPADKU
ZAMOWIENIA DLA GOSCIA TRANSPORTU LUB PRZESYLKI KURIERSKIE]J;

- FIRMOM SWIADCZACYM USLUGI WSPARCIA IT DLA OBIEKTU;
- FIRMOM SWIADCZACYM USLUGI OBSEUGI KSIEGOWEJ;
- FIRMOM SWIADCZACYM OBSLUGE PRAWNA;

- FIRMOM SWIADCZACYM USEUGI MARKETINGOWE DLA OBIEKTU.

e W PRZYPADKU STWIERDZENIA, ZE DANE OSOBOWE SA PRZETWARZANE
NIEZGODNIE Z PRAWEM, PRZYSLUGUJE PANI/PANU PRAWO DO
WNIESIENIA SKARGI DO PREZESA URZEDU OCHRONY DANYCH
OSOBOWYCH (PUODO).

e KONTAKT Z OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA OCHRONE DANYCH
OSOBOWYCH MOZLIWY JEST ZA POMOCA SKRZYNKI MAILOWE]
RECEPTION®CENTRALPALACE.PL

17 OBIEKT NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZDJECIA ZROBIONE W
OBIEKCIE I UDOSTEPNIONE W SIECI PRZEZ OSOBY POSTRONNE, NIEZWIAZANE Z
OBIEKTEM.

18. DZIECI W WIEKU DO LAT 3 NOCUJA BEZPLATNIE, JEZELI SPIA NA LOZKU
RODZICOW. DZIECI W WIEKU OD LAT 4 SA LICZONE JAKO PEENOPLATNE.



